Dream Wireless Inc.
Términos y Condiciones de Ventas
Atención: Todas las ordenes de “Segundo dia” y de “Siguiente día” deben de ser hechas antes de las 12:00PM PST: De otra forma, las ordenes serán enviadas el próximo día. 
Ordenes Mínimas: Se requiere un mínimo de venta de $50.
Impuesto al Valor Agregado (IVA): La ley de California requiere un impuesto al valor agregado a cobrarse en todas las ordenes enviadas desde California. Los compradores deben suministrar una copia de sus certificados de elegibilidad otorgados por el estado de California para ser exentos del cobro de impuestos.
Aprobación de Orden: Todas las órdenes estan sujetas a revisión y a la aceptación de Dream Wireless Inc. y permanecen en Dream Wireless Inc. a no ser que el cliente pague el monto de su compra por completo. 
Inspección de Producto: Toda las órdenes deben de ser inspeccionadas por el cliente (s) al llegar a su destino o por la persona designada para ello, e.g., asistente, agente, trabajador, o cualquier otra persona encargada de recibir la mercancía en nombre del comprador. Cualquier reclamo por daño o producto perdido, debe reportarlo inmediatamente a Dream Wireless. Cualquier reclamo debe hacerse dentro de 10 días de la fecha de recibo de la factura o dentro de 5 días hábiles de recepción de la mercadería (como acordado por la compañía encargada del envió); de otra manera, no se procedera a la reposicion establecida si es por razón de error o de violacion del procedimiento establecido en este párrafo.

Devoluciones:  
· Usted debe pedir y recibir un número de RMA dentro de los primeros 14 días de la fecha de su factura en productos defectuosos.
· Solo se acepta el RMA con la forma RMA via FAX al(626) 820-1500 o via Internet a la siguiente dirección de web:  http://www.dreamwireless.com/web_new/Aboutus03.asp
· La entregas de RMA deben de tener sello postal 5 días antes de su fecha de expiración.

· A todo producto devuelto no se le concedera crédito y está sujeto a ser destruido, rechazado o enviado de regreso a costo del remitente. 

· Los costos de envió incurridos por Dream Wireless Inc., son responsabilidad exclusiva de el despachador.  

· Productos calificados como no defectuosos estan sujetos a un 25% de multa por devolución.
· La factura original debe ser incluida con los artículos devueltos. La razon de devolución tiene que ser especificada para determinar el proceso adecuado y de manejo de su reembolso.  El procedimiento de crédito le será adjudicado al cliente en su cuenta actual a no ser que el cliente requiera alguna otra forma de reembolso. No se harán cambios y se puede reordenar productos como se necesiten. Cualquier balance de crédito pendiente al cliente por devoluciones  será  aplicado como pago a la nueva orden. 
· Cualquier balance de crédito pendiente será reembolsado en la misma forma de pago original a peticion del cliente. Nuestro centro de devolución al cliente procesara los artículos de devolución a mas tardar 10 días después de su recibo. Devolución de modelos descontinuados o de artículos vendidos a $10 o menos no pueden ser devueltos. 
· La garantia de productos con valor menor de $1 no se incluyen. La garantía limitada solo cubre aquellos productos hechos a mano y no garantiza abuso físico o de uso constante. La garantía de Dream Wireless Inc, está limitada a remplazar productos defectuosos solamente. Además el cliente esta de entiende y esta de acuerdo que Dream Wireless Inc no esta fiable y no costara ningún otro producto dañado o “reclamo” que pueda haber surgido directamente o subsecuentemente como resultado o consecuencia de uso personal de cualquier tipo. El cliente al suministrar la orden garantiza en mantener  a Dream Wireless Inc., libre  de cualquier reclamo o daño causados en la compra y uso de producto como resultado de la compra adquirida. 
· Los productos OEM no pueden ser regresados. Porfavor llamar a la fabrica para cerciorarse sobre la política de devoluciones. 
· Los productos descontinuados de nuestra página web no son reembolsables.
· Dirección de envió: RMA #_____________________
                                  Dream Wireless Inc.,
                                  19224 East. Walnut Drive. Unit # A
                                   City of Industry, CA 91748
Cancelaciones
El cliente se hace responsable de un recargo del 25% del valor de factura por cada orden cancelada después que la orden es emitida y procesada. La definición de proceso es cuando el producto requerido ha sido puesto a un lado por incumplimiento de orden. Esto será en respuesta automática si no recibimos notificación de usted dentro de 7 días laborales.
Rechazo de entrega: Todos los reclamos de entregas incorrectas deben informarse a mas tardar 10 días después de la fecha de entrega de factura. La mercadería dañada en transito deberá ser notificada a la compañía de transporte al momento de entrega para su debido reclamo y compensación por los daños incurridos. Si el comprador rehusa a aceptar el envió por cualquier otra razón que no sean las ya mencionadas, Dream Wireless Inc., está en su derecho de recibir un recargo del 25% de la factura ademas más de cualquier otro cargo incurrido tal como consta en la factura de entrega. 
Detalles de Entrega:
Por tierra: Entrega normal de artículos por mayoreo tarda entre 3-7 días hábiles (dependiendo el lugar) 
Segundo Día de envió por aire: Fecha de entrega es el segundo día después de hacer el pedido

Siguiente Día: Fecha de envió es el siguiente día.

Otros: Por favor contactar a nuestro departamento de entrega para más opciones (solamente bajo aprobación) 
Dream Wireless Inc, hará cualquier esfuerzo por enviar la mercancía a la mayor brevedad posible. Aunque casi todas las órdenes se planifican para enviarse el mismo día que se elaboran, DWI no garantiza despachar el pedido el mismo día y no asume responsabilidad por órdenes no enviadas el mismo día que fueron hechas. Las órdenes serán enviadas por UPS la mayor parte del tiempo, a menos que el departamento decida enviarla de alguna otra manera.  Los paquetes dejados en la lugar de destino  son considerados entregados y no son entregados no estando el cliente al momento del envió y si es requerido que firmen el acuso de entrega. Por otro lado, los paquetes dejados al portador en el lugar de entrega sin que haya habido alguien disponible para aceptarlos son responsabilidad del cliente.
Formas de Pagos: Aceptamos todas aquellas tarjetas de crédito con el sello CCA  (Autorización de tarjeta de Crédito), transferencia electrónica, giro postal, cheques oficiales de banco, y efectivo. 
Importante: Por favor note que al hacer su compra usted esta accediendo a los términos y condiciones 
Firma_______________________________ Nombre_________________________ Fecha__________
